
Privacyverklaring 
 
1. Wie zijn wij 
Arcocom CommV 
Ondernemingsnummer: 1003.575.955 
E-mail: info@arcocom.be 
Website: https://www.arcocom.be 
Arcocom CommV hecht veel belang aan de 
bescherming van persoonsgegevens en verwerkt 
deze in overeenstemming met de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR). 
 
2. Welke persoonsgegevens verwerken wij? 
Wij verwerken enkel persoonsgegevens die 
noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening, 
waaronder: 

• identificatie- en contactgegevens (zoals 
naam, e-mailadres, telefoonnummer) 

• bedrijfsgegevens (zoals bedrijfsnaam en 
btw-nummer) 

• communicatiegegevens (zoals e-
mailverkeer) 

• facturatie- en betalingsgegevens 
• gegevens die nodig zijn voor ICT-

ondersteuning (zoals toestel- of 
configuratiegegevens) 

• technische gegevens bij gebruik van onze 
website of het contactformulier (zoals IP-
adres) 

 
3. Voor welke doeleinden en op welke 
rechtsgrond? 
Persoonsgegevens worden verwerkt voor: 

• het beantwoorden van vragen en 
aanvragen 

• het opmaken en uitvoeren van offertes en 
overeenkomsten 

• facturatie en boekhoudkundige 
verplichtingen 

• het leveren van ICT-diensten en 
ondersteuning 

• beveiliging en continuïteit van onze 
diensten 

 
De verwerking gebeurt op basis van: 

• de uitvoering van een overeenkomst 
• een wettelijke verplichting 
• het gerechtvaardigd belang van Arcocom 

CommV 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Met wie delen wij persoonsgegevens? 
Persoonsgegevens worden enkel gedeeld met 
derden wanneer dit noodzakelijk is voor de 
uitvoering van onze diensten, waaronder: 

• hosting- en e-mailproviders 
• cloud- en softwareleveranciers 
• facturatie- en boekhoudsystemen 
• professionele dienstverleners (zoals 

boekhouders) 
Persoonsgegevens worden niet verkocht en niet 
gedeeld voor commerciële doeleinden. 
 
5. Bewaartermijnen 
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan 
noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor ze 
werden verzameld: 

• facturatie- en boekhoudgegevens: 
overeenkomstig de wettelijke 
bewaartermijnen 

• klant- en contactgegevens: zolang de 
samenwerking loopt en vijf jaar na het 
laatste contact 

• e-mailcommunicatie: vijf jaar, tenzij een 
langere bewaring wettelijk vereist is of 
noodzakelijk in het kader van een lopend 
dossier of geschil 

 
6. Beveiliging van persoonsgegevens 
Arcocom CommV neemt passende technische en 
organisatorische maatregelen om 
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, 
misbruik, ongeoorloofde toegang of 
openbaarmaking. 
 
7. Rechten van betrokkenen 
Je hebt het recht om: 

• inzage te krijgen in je persoonsgegevens 
• onjuiste gegevens te laten verbeteren 
• je gegevens te laten verwijderen 
• bezwaar te maken tegen de verwerking 
• de verwerking te laten beperken 

Aanvragen kunnen gericht worden aan 
info@arcocom.be. 
 
8. Klachten 
Indien je meent dat je rechten niet correct worden 
gerespecteerd, kan je een klacht indienen bij de 
Gegevensbeschermingsautoriteit: 
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 
 
9. Cookies 
Onze website maakt gebruik van cookies voor 
technische en analytische doeleinden. Meer 
informatie hierover is te vinden in onze 
cookieverklaring. 


